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VAS SAVJETNIK

se obratiti?

Nakon 3to ste pod-
nijeli pisani prigovor i
prosli postupak kod
pruZatelja usluge, slje-
dece pitanje koje se te-
sto postavlja je - kome
dalje ako problem i dalje
nije rijesen?

U savjetovaliStu se
redovito javljaju potro-
$ati s problemima veza-
nim uz racune za elek-
tri¢nu energiju. Nedavno
mi se obratila gradanka

dao iznimno visok ra-
¢un temeljen na procjeni
potro3nje, iako ocitanje
brojila nije bilo redovito
provedeno. Smatrala je
da racun nije realan, ali
nije znala koji je sljedeci

¢anje Povjeren: za
reklamacije potrosata
kod isporutitelja, u ko-
jem sudjeluje i predstav-
nik udruge za zastitu

kojoj je isporucitelj iz-

Kada racun ne odgovara
stvarnoj potrosniji — kome

Pige: Gordana Luki¢

Fete se obratiti nadleZznom
regulatoru - HERA - koji
odluuje o sporu.

U praksi se &esto do-
gada da potrosati odmah
7ele “preskotiti” ove korake
i obratiti se regulatoru, no

prigovor, zatim povijeren-

stvo, pa tek onda regulator.
Jer i kada racun lzgleda

pogresno, postupak je uvi-

jek isti - i upravo on vodi

do rje3enja.

troSat je zadticen potro3at.

ili poéhom na: “MEDIMURSKE NOVINE”
(pisma Citatelia),



