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Provoditelj: Drustvo potroSaca Medimurja; Kontakt: consumers@dpm.hr; Web projekta: https://www.savjetovaliste.dpm.hr/

U svijetu brojnih propisa i institucija lako je izgubiti se.
Zato donosimo praktic¢an vodi€ koji odgovara na kljuéno pitanje:
Tko je nadlezan za vas potrosacki problem i kako ih kontaktirati?

JAMSTVO, KVAROVI
| PRAVNA PITANJA

Za 5to? Jamstvo, materijalni nedostatak,
vjestalenje, ovjere, zastara, naknada
Stete, opdi pravni savieti.
Q@ Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije
& pitanja@mpudthr %, +93

KASNJENJE LETOVA,
PROBLEMI S PRIJEVOZOM

Za $to? Zratni promet, cestovnii 2eljenicki
prijevoz, pomorski promet, prifjaga

@ ViZe nadleEnih agencija
(CCAA, MNPI, AZOLPP)
B nadleme@ccaahs +198 344 9327
t. MMPi, AZOLPP
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@' Zatitite se
@' Budite sigurni

DRUSTVO POTROSACA
MEDIMURJA

OPCINA
DONJI KRALJEVEC

HRT PRISTOJBA, MEDLJI |
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Za 5to? Obveza placanija pristojbe,
TV sadriaj, obrada osobnih podataka.

Q@ Ministarstvo kulture i medija
B ministarstvo.kultija.hr
L +99 75762

IZDAVANJE RACUNA,
POREZI, BLOKADE

Za §to? Neizdavanje racuna, PDV,
igre na srecu, blokade racuna

@ Ministarstvo financija /
Porezna uprava

WWW.porezna.uprava.hr
. +9813507

PLIN, STRUJA, GRIJANJE

Za §to? Kvaliteta opskrbe,
prigovor na racune, promjene tanfa

Q HERA/ Ministarstvo gospodarstva
E3 gospodarstva.hr
L. +930 883 7930

PRITUZBE NA TRGOVCE
IZ INOZEMSTVA
(EU/BIH/SAD)

Za 5to? Prekogranidni sporovi,
ugevama i nukn prava

@ EU: ECC-Croatia / BiH / SAD
Ed EL: ecc-croatia@impudt he
@ info@croatia/bib/hr

O

OPCINA
OREHOVICA

OPCINA
PRIBISLAVEC

OTPAD | VODA

Za $to? Gospodarenje otpadom,
vodne usluge. cijene, ambalaza

Q MZOTT/FZOEU

B4 mzodEimza.hr
L +931332 7297

BESPLATNA PRAVNA
POMOC (BPP)

Za 5to? Tedke financipske situacije,

invaliditet, ranjive skuping

Q@ Pravna klinika f MPUDT
@ shnform@mpudthe
B} hiton) e enirumohonsane poemoc
= lries/bespiatricmodnaypomoc/

PRIJEVARE |
INTERNETSKI KRIMINAL

Za 5to? Online prijevare, phishing,
krada identiteta, digitalni kriminal.

Q@ Ministarstvo unutamiih poslova (MUF)
B9 pitanja@mup.hr
L. +98 73502

TELEMATIKA: INTERNET,
MOBITELI, POSTA

Za 5to? Kvaliteta usluga,
reklamacije, poéta, Zeljeznicki promet

Q@ HAKOM - regulator za mreZne
djelatnosti

® hakomi@hakom.hr
L. +951338 7279

OPCINA
NEDELISCE

FINANCIJE: BANKE,
OSIGURANJE, ULAGANJA

Za sto? Banke, osiguranje,
investicije i kripto

@ HNB/HANFA / HUO
&= info@hnb.hr
HNB / HANFA f HUO
L. +951332 7327

ARBITRAZA |
RIESAVANJIE SPOROVA

Za 5to? Sporovi imedu potrodala
i lngovaca, altemathno iskaarnge pona

Q Hrvatska gospodarska komora
potrosac@hagk b
. +38514561 11

HRANA | PICE - SIGURNOST
| DEKLARACIJE

Za 5to? OznacCavanje hrane i pica,
podrijetlo, alergeni.

@ Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i ribarstva
nru@mpvs.hr
L. +B8588 B615B45 +8B83 822 7338

SIGURNOST HRANE,
CISTOCA, IGRACKE,
DETERDZENTI

Za $to? Higijena prostora,
siqurnost hrane, posuda, igracaka

@ Driavni inspektorat - Sanitarna
inspekcija

B Sijeli telefon 0800 7229

ZDRAVSTVO | DOMOVI
ZA STARIJE

Za 3to? Lijecnici, stomatolozi,
' cyens 1 uivieh u domovama Za stange

Q Hrvatska lijeEnifla/dentalna
komora [ MOOSP

B Trvatsia lpserka/dertaia MDOSP
L, +9531332 7723

OPCINA
SVETI MARTIN NA MURI

OPCINA
KOTORIBA



